Milene Azevedo c[\
Gestao de E-commerce & Marketplaces ‘
Especialista em: U

e Mercado Livre

e Amazon SGD
e Shopee PORTFOLIO

e Lojas Virtuais
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Atuo ha mais de 30 anos na area comercial e ha 6 anos no
mercado digital, com foco em gestao de e-commerce e
marketplaces.

Nos ultimos 4 anos, venho trabalhando diretamente na
assessoria estratégica e operacional de vendedores em
plataformas como Mercado Livre, Amazon e Shopee,
auxiliando empresas a estruturarem, profissionalizarem e
expandirem suas operacoes online.

Minha atuacao envolve desde a criagcao e otimizagcao de
anuncios até gestao operacional completa, incluindo
atendimento  ao  cliente, reputacao, devolucoes,
reclamacgoes, logistica e acompanhamento diario das
vendas.

Tambéem atuo na criagao e gestao de lojas virtuais
proprias, desenvolvendo operagoes mais comercials,
organizadas e otimizadas para mecanismos de busca.




Gestao Completa de E- _
commerce & Marketplaces
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Marketplaces Lojas Virtuais
e Mercado Livre v/ Criac3o de lojas virtuais
e Amazon v/ Gestdo operacional completa
e Shopee v/ Emissdo de notas fiscais
Servigos v/ Recebimento e acompanhamento de pedidos
v/ Criac3o e estruturacio de contas v/ Pés-venda
v/ Cadastro de produtos v/ SEO para Google
v/ Otimizac3o de anuncios v/ Estruturacdo comercial
v/ SEO para marketplaces v/ Organizac3o de catélogo

v/ Gestdo operacional

v/ Atendimento ao cliente

v/ Gest3o de reclamacdes e devolucdes
v/ Gestdo de reputagdo

v/ Acompanhamento logistico

V/ Estratégias de vendas

v/ Crescimento de performance



DIFERENCIAIS

v/ Mais de 30 anos de experiéncia comercial
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6 anos atuando no mercado digital

4 anos focados em marketplaces

Experiéncia pratica operacional

Atendimento humanizado

Gestao estratégica e operacional

Visao comercial para aumento de vendas
Conhecimento completo da jornada do cliente
Atuacao personalizada para cada negocio



Como posso ajudar sua empresa

W Estruturando sua operac3o digital

W Melhorando seus andncios

W Aumentando visibilidade nos marketplaces

W Organizando processos operacionais

Melhorando atendimento e reputacao

Reduzindo problemas com reclamaacoes e devolugoes
Melhorando presenca online

Profissionalizando sua loja virtual
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Resultados e Experiéncia

v/ Estruturacdo de operacdes em marketplaces

v/ Gestdo de lojas virtuais proprias

v/ Otimizac&o de anuncios para maior conversio
v/ Atendimento e suporte operacional diario

v/ Gestdo de reputacdo e pds-venda

v/ Desenvolvimento de presenca digital comercial
v/ Criacdo e gerenciamento de sites e lojas virtuais
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BRES 1N FLOWERS
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Atelie de flo

WELCOME

Bem-vindo a Flores in Flowers, onde cada pétala é uma histéria de beleza e

elegancia. Aqui, mergnlhamos nas origens encantadoras das flores, lecendo

uma marrativa de cores vibrantes, aromas envolventes e sigmilicados

profundoes que transcendem o lempo.

Desde  tempos  memorks as  Mlores  tém  desempenhado  papéis

signilicatives em diversas culluras ao redor do mundo. 530 mensageiras

silenciosas de amor, celebragio ¢ condoléncias, Cada variedade carrega

consigo wma histéria anica, wm simbolismo que ressoa com o coragio

humano,

Na nossa jornada pela historia das flores, encontramos a rosa, a rainha do

jardim, simbolo supremo de paixio ¢ romance. Da mesma forma,

encontramos a delicada peonia, que representa prosperidade ¢ boa fortuna,

E miio podemos esquecer da magnifica orquidea, personificagio da beleza

exilica e do regquinte.

Ao adentrar no nosso atelie de flores de luxo, vooé serd imerse cm um

universo de {lores enidadosamente selecionadas, onde cada arranjo ¢ uma

obra-prima, criada com macstria para clevar qualquer ambiente. Nossos

florista

si0 arlistas apaixonados, dedicados a capturar a esséncia ¢ a

T a de cada llor, transformando simples bugués cm expressics de luxo

¢ sofisticagio.

Permita-nos guid-lo por essa viagem através dos séeulos, onde as llores

transcenderam culturas, fronteiras e épocas, mantendo-se como simbolos % &
wla flor conta uma > &

ar

intemporais de beleza e emogio. Na Fores in Fowers,

histdria, e estamos ansiosos para ajudi-lo a encontrar aquela que mais

ressoa Com voce,
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http://www.floresinflowers.com/
http://www.trizia.com.br/
http://www.soundworksrecords.com/
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' 28 anos de experiéncia com

grandes marcas do mercado
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lie de Blindagem

Levaremos vocé onde vocé precisa chegar

Quando os assunies s8o seguranca e bem-estar, ndo se deve contar col
a sorle, ainda mais na blindagem aulomoliva. A Soma Blindados €
estaca pala exceldéncia em alendimento e qualidade incompardvel. A

nge dos anos, consolidamos nossa posicio como referéncia no salc

roporcionando aos nossos clisntes uma iranquilidade inigualavel ao dirig
QEL;S weiculos,
0850 COMPromisso com a seguranga vai além da simples blindagen
uscamos constantermente inovagies tecnoldgicas e os mais allos padrde
de gualidade em todos os processos. Utilzamos materials de dltim
deragdo e conlamos com uma equipa allamente qualificada, composta p
profissionals especializados que garantern um trabalho meticuloso
preciso.
Acreditamos que a confianga dos nossos clientes @ conguistada nd

apenas pela qualidade do produlo final, mas também pelo atendimento

I|I { ; pas wvendas que proporcionamos. Dedicamo-nos a  enfender &
necessidades especilicas de cada um, oferecends um atendimen
personalizado que visa superar expeclativas,
Ao escolhef NOSEA emprasa, vood esta optando por mais que uma simple
blindagem; vocé tem tranquiidade, confianca e certeza de que seu velcu
asta nas mios de uma equipe compromelida com sua saguranga. Conl
conosco para elevar o nivel de protegdo do sew patrimdnio automotivo col

Iradigio, exceléncia e qualidade inigualdveis.”
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http://www.soundworksrecords.com/
http://www.frmbrindes.com.br/
http://www.7si.com.br/
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iolandaalmeidatera.wixsite.com/iolanda-almeida

karenborbamonteiro.wixsite.com/my-site

www.oxxebrasil.com



http://www.soundworksrecords.com/
http://www.ebracelet.com.br/
http://www.yohannanicoll.com.com/
https://www.nukemmusic.com.br/
https://www.mcuryassessoria.com.br/
https://iolandaalmeidatera.wixsite.com/iolanda-almeida
https://karenborbamonteiro.wixsite.com/my-site
https://ooxebrasil.com.br/

SERVICOS
COMPLEMENTARES

Gestao de Rede Sociais
Marketing (trafego)
ldentidade Visual

Mentoria Carreiras e Empresas



Criacao de Sites Personalizados: Feitos Para Vocé!

Na SGD, cada site é desenvolvido com o compromisso de refletir a
identidade tnica do seu negocio. Nosso processo envolve:

W Estudo do Nicho: Entendemos o mercado em que vocé atua
para garantir um design e funcionalidade que conversam com seu
publico.

W Necessidades Especificas: Seja para um portfélio, e-commerce,
ou blog corporativo, adaptamos cada detalhe ao seu objetivo.

W Identidade Visual: Incorporamos nicleos, logotipos e
elementos que fortalecem a presenca de sua marca online.

W Funcionalidade Intuitiva: Sites responsivos, rapidos e simples
de navegacao para garantir uma excelente experiéncia ao usuario.
# Transforme suas ideias em realidade digital.

Entre em contato e descubra como podemos criar o site que seu
negocio merece!
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PROPOSITO

Ser o elo entre as
organizagoes e as pessoas,
visando ampliar as
capacidades e oportunidades
de desenvolvimento e
ingresso no mercado de
trabalho.
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msha.ke/lojadesaron

ONBOARDING

Significa ter um time capaz de
colaborar em fungéo de seus
objetivos, uma boa integragéo faz
com que a empresa retenha novos
talentos e aproveite ao maximo as
entregas qgue um novo profissional.
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http://msha.ke/lojadesaron
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http://msha.ke/ebracelet
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E-mail
milene@sosgestaodigital.com.br

(11) 26481 0335

www.sosgestaodigital.com.br

© @sosgestaodigital


http://wa.me/5511964810335
http://www.sosgestaodigital.com.br/
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